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(Qué es? i1l ;Cuando?
Estrategia de colaboracion entre la sociedad y las autoridades para el rastreo, seguimiento y solucion a reportes -
ciudadanos de problematicas publicas cotidianas en espacios urbanos (colonias), misma que promueve su 2007 - actualidad
replicabilidad mediante licencias abiertas.
2 ;Donde?
(Para qué? A
. . L . . . - . . Reino Unido
Para identificar de manera facil y colaborativa informacion que propicie la toma de decisiones de autoridades
para la mejora de servicios publicos. _Q Alcance

{Quiénes participan?
® mySociety

e Ayuntamientos

e Ciudadanos

¢Por qué se desarrollé el ejercicio?

FixMyStreet surgio en 2007 cuando uno de los fundadores de mySociety reporto un teléfono publico danado con dificultades para conocer
las autoridades y los procesos correspondientes.

Asi, se reconocio la necesidad de abrir canales de comunicacion efectivos, entre la ciudadania y gobierno, que permitieran el
involucramiento activo de la sociedad para denunciar problemas del entorno urbano; como baches, pintas o grafiti, basura al aire libre,
banquetas rotas o alumbrado publico en mal estado, y asi se pudieran canalizar con la autoridad correspondiente para su atencion.

{Qué se hizo?
El objetivo de mySociety es crear herramientas digitales de empoderamiento ciudadano que permitan incidir en el quehacer publico.

La plataforma es un medio de facil acceso que permite a los vecinos retomar, desde un rol mas activo, las medidas necesarias para mejorar
sus calles y vecindarios. FixMyStreet permite que los ciudadanos reporten al ayuntamiento las principales problematicas de las calles o
vecindarios, les den seguimiento y tengan acceso a informacion sobre otros reportes relacionados con problematicas urbanas como:
luminarias en mal estado, basura, casas abandonadas, cosas en via publica que estén rotas, sucias, danadas, grafitis, baches, alumbrados
publicos que no funcionen, entre otros.

En la plataforma se visualizan mapas interactivos que procesan informacion de los reportes ciudadanos, para su clasificacion en funcion de
la atencion que el ayuntamiento haya dado, o no, a la problematica identificada. Cada reporte es canalizado a las autoridades
correspondientes quienes deben dar una solucion segun la naturaleza del problema y donde se localiza.

Los reportes ciudadanos son visibles y estan disponibles para cualquier persona interesada en registrarse para recibir alertas sobre lo que
sucede en sus vecindarios.
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¢De qué manera esta practica contribuye a la apertura gubernamental?
Esta practica detona los componentes de Participacion y Transparencia en el marco de una estrategia de apertura gubernamental, ya que:

1) Se desarrollé un mecanismo de participacion virtual para que el usuario sefale en mapas interactivos la ubicacién precisa del
problema identificado, lo describa e incluso adjunte evidencias fotograficas.

Una vez procesada la solicitud, el portal notifica al usuario. Ademas, la plataforma crea una comunidad en torno a intereses comunes
y facilita la accion social colectiva cuando no existe una solucion por parte de la autoridad.

2) Fix My Street genera conocimiento publico para su uso estratégico en la mejora de los servicios publicos. Lo anterior, mediante el
acopio, sistematizacion y categorizacion de la informacion de los reportes.

.Cuales fueron los Beneficios?

oFix My Street se hareplicado en 20 paises alrededor del mundo y sélo en Inglaterra se han realizado mas de 1, 009,172 reportes por parte
de la ciudadania, mismos que han permitido obtener informacion precisa sobre problematicas concretas y han ampliado la capacidad de
accion de los ayuntamientos para su priorizacion y atencion.

eMayor responsabilidad social de los ciudadanos en los espacios publicos. El portal FixMyStreet es visitado en promedio, por mas de 50
mil usuarios al mes y a través de éste se envian mas de 12 mil reportes a los ayuntamientos del Reino Unido (durante la semana del 29
de enero al 4 de febrero de 2017 se generaron 5, 677 reportes, y durante enero del mismo ano se registraron un total de 8,908 problemas
atendidos).

eReplicabilidad y escalabilidad. Este ejercicio ha sido replicado en: Uganda, Malasia, India, Australia, Francia, Irlanda, Noruega, Ciudad
Alcala, Espana, Suecia, Zurich, Suiza, Chile, Uruguay, Australia, Bélgica, Canada, Chipre, Georgia, Alemania, Corea, Nueva Zelanda, Paises
Bajos, Grecia, Japon y Tunez, debido a que su licencia y codigo es abierto, lo cual facilita su adaptacion dependiendo del pais de que se
trate.

¢Coémo funciona?

Las personas reportan El sitio procesa las fallas Estos reportes se envian
ala autoridad
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blicos

y las sefala en un mapa correspondiente

Consulta mas informacion

*Pagina Oficial de la plataforma: https://www.fixmystreet.com/
*0Organizacion My Society: https://www.mysociety.org/better-cities/fixmystreet/
*Informacion en inglés

u https://www.youtube.com/watch?v=8Jt2_ACHnk4&list=PLMbWpADzhTC6YNOd7B2ZTIrIRmA73xymR

& Datos de contacto

Fix My Street B
& support@fixmystreet.com D
(&)/FixMyStreet P
£7 @fixmystreet
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